Fégra Priobhaideachais — Solathar Seirbhise Freagartha Glaonna Lasmuigh
Combhairle Chontae na Gaillimhe d'Uaireal‘Ita Oibre & Eigeandé|a

Galway County Council

Is i Comhairle Chontae na Gaillimhe an t-udaras ditiuil do Chontae na Gaillimhe agus d’fhonn a feidhmeanna a
chur i gcrich, éilitear ar Chomhairle Chontae na Gaillimhe méid suntasach “Sonrai Pearsanta” a phréisedil
laistigh de bhri na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 / 2003/2018 (“na hAchtanna”) agus na rialachan Eorpach
2016/679 (GDPR). Tugann Combhairle Chontae na Gaillimhe aird ar chearta priobhaideachais na ndaoine sin a
ndéanaimid a gcuid Sonrai Pearsanta a phrdiseail agus ta si ar an eolas maidir lena cuid oibleagdidi faoi na
hAchtanna um Chosaint Sonrai.

Tugtar minid san Fhégra Priobhaideachais seo maidir le mar a dhéanfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe Sonrai
Pearsanta a bhailionn Key Answering Ltd a phradiseadil, (ag Tradail mar Arema Connect Ltd), an solathrair seirbhise ata
a fhostu chun Seirbhis Freagartha Glaonna Lasmuigh d'Uaireanta Oibre & Eigeandala a chur ar fail do dhaoine den
phobal agus cliaint de chuid Chomhairle Chontae na Gaillimhe a dteastaionn uathu teagmhdil a dhéanambh leis an
gCombhairle lasmuigh d’uaireanta oibre chun teagmhas a thuairisciu.

Cén cinedl sonrai a bhailimid agus conas mar a bhaileofar iad?

Nuair a dhéanann tu teagmhail leis an gComhairle ar an bhfén lasmuigh d’uaireanta oibre chun teagmhas a thuairiscid,
déanfar do ghlaoch a chur ar aghaidh chuig ionad teagmhala ar solathrdra seirbhise Key Answering Ltd agus iarrfar ort
na sonrai a leanas a chur ar fail go direach:

e Ainm an ghlaoiteora, uimhir theagmhdla don ghlaoiteoir, seoladh poist iomlan agus, nuair is féidir, éirchdd,
cinedl teagmhais, ceantar agus ait an Eachtra, an méid prdinne ata i gceist

Bailitear do chuid sonrai le gur féidir an cheist né an teagmhas atd a thuairiscid agat a phréiseail agus an cineal
ceiste/teagmhais atd a thuairiscit a dheimhniu:

e Déanfar glaonna nach bhfuil prainn ag baint leo a chur ar aghaidh chuig Comhairle Chontae na Gaillimhe do
ghniomhaiocht leantach le linn gnathuaireanta oibre

e Déanfar glaonna a bhfuil prdinn ag baint leo (tuairiscit saincheisteanna a cheaptar gur contuirt don phobal

iad) a chur ar aghaidh chuig baill foirne ata ar glao-dualgas agus tabharfar an t-eolas is déanai duit maidir le
hamscala an réitigh.

Cén bundus dli ata againn do Shonrai Pearsanta a phrdéiseail?

Is mar seo a leanas an bunus dli ata ag Comhairle Chontae na Gaillimhe Sonrai Pearsanta a bhailitear uait a
phréiseail:

e Airteagal 6(1)(e) - is ga an phrdiseail a dhéanamh chun ciram a chur i gcrich a dhéantar ar mhaithe le leas an
phobail né i bhfeidhmiu Gdarais oifigitil ata dilsithe don rialaitheoir, maidir leis an gcomhairle, déantar an t-
udaras oifigitil a dhilsiti ionainn faoin Acht Rialtais Aititil 2001, arna leasu.

Cé leis a roinnfear do Shonrai Pearsanta?

D’fhéadfaimis do shonrai pearsanta a roinnt go hinmhednach le rannéga dbhartha d’fhonn an bunus dli
thuasluaite a chomhlionadh.



Fégra Priobhaideachais — Solathar Seirbhise Freagartha Glaonna Lasmuigh
Combhairle Chontae na Gaillimhe d'Uaireal‘Ita Oibre & Eigeandé|a

Galway County Council

T4 Key Answering Ltd fostaithe chun Seirbhis Freagartha Glaonna Lasmuigh d'Uaireanta Oibre & Eigeandala a chur
ar fail do dhaoine den phobal agus cliaint de chuid Chomhairle Chontae na Gaillimhe. Ni dhéanann Key Answering
Ltd do chuid sonrai pearsanta a phrdiseail ach faoi threoir Chomhairle Chontae na Gaillimhe. T4 Comhaontu
Préisedla Sonrai i bhfeidhm idir Comhairle Chontae na Gaillimhe & Key Answering Ltd lena chinntit go
mbaintear amach ceanglais na reachtaiochta um Chosaint Sonrai i nddil le faisnéis phearsanta a laimhsedil.

Glacfaidh Comhairle Chontae na Gaillimhe céimeanna lena chinntit go bhfuil nochtadh sonrai pearsanta ar bith
a dhéantar riachtanach agus comhréireach, de réir mar a éilitear faoin dli.

Conas mar a chosnéimid do Shonrai Pearsanta?

Stéralfar aon sonrai a bhaileoimid uait faoi rin agus go slan mar a éilionn Raiteas Priobhdideachta, Polasai Cosanta
Sonrai Chomhairle Chontae na Gaillimhe agus i gcomhréir leis an gComhaontu Préiseala Sonrai atd i bhfeidhm le
Key Answering Ltd. TA Comhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta do a chinntit go ndéantar gach rochtain, Usdid

agus proisedil ar shonrai Chomhairle Chontae na Gaillimhe a chur i gcrich ar bhealach sdbhdilte.

Déanfar do shonrai a stérail ar arddin TF slan laistigh den LEE ata faoi réir cheanglais Eorpacha um chosaint sonrai
freisin.

Ca fhad a choinneoimid do Shonrai Pearsanta?

Ni choinneofar faisnéis a phréisealann Key Answering Ltd i ndail le glaoch a fuarthas thar ceann Chomhairle Chontae
na Gaillimhe nios faide nd 6 mhi. Déanfaidh Arema Connect Ltd i a |éirscriosadh/a scriosadh ina dhiaidh sin.

Céard iad do chearta?

Chun tuilleadh eolais a fhail faoin mbealach a bpréisedlann Comhairle Chontae na Gaillimhe Sonrai Pearsanta agus faoi
do chearta, féach, Raiteas Priobhaideachais agus Polasai Cosanta Sonrai Chomhairle Chontae na Gaillimhe ata le fail ar
l[dithrean gréasdin na Comhairle galway.ie.

NO

Féadfaidh tu teagmhdil a dhéanamh le hQifigeach Cosanta Sonrai Chomhairle Chontae na Gaillimhe ag 091 509319 n6
dpo@galwaycoco.ie

An Ceart Gearan a Dhéanambh chuig Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai

Mura bhfuil tu sasta le toradh an fhreagra ata faighte agat 6 Chomhairle Chontae na Gaillimhe i nddil le d'iarraidh, ta
tu i dteideal gearan a dhéanamh leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai agus d'fhéadfadh sé an cas a fhiosru duit.

Is é www.dataprotection.ie ldithredn gréasain Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai né is féidir teagmhail a dhéanamh
leis an Oifig ar:

Uimhir iosghlao: 1890 252 231
Riomhphost: info@dataprotection.ie

Seoladh Poist: An Coimisinéir Cosanta Sonrai, Teach na Canalach, Béthar an Stdisitin, Cuil an tSudaire, Co. Laoise,
R32 AP23.
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